
项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 北京市政府网站集约化平台服务及运维

主管部门 北京市政务服务和数据管理局 实施单位 首都之窗运行管理中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 3,056.52 3,051.94 3,051.94 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 3,056.52 3,051.94 3,051.94 —— 100.00% ——

     上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —— —— ——

  其他资金 0.00 0.00 0.00 —— —— ——

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

目标1：按照政府网站建设的统一标准规范，
统一采买集约化平台各类技术组件和政务云
服务资源，提供市级政府网站集约化平台整
体的统一运维监管、统一安全防护服务，实
现北京市政府门户网站、北京市政府国际版
门户网站以及全部市级政府部门的网站运行
保障。
目标2：持续运维和深化应用全市统一信息资
源库，提供全市政府网站的统一信息资源管
理。
目标3：运营和优化“一网通查”服务，持续
丰富场景化的智能搜索服务和覆盖全市、统
一渠道、发布及时、展现多样、分类科学、
查询便捷的政务信息发布服务。
目标4：运营和优化“一网通答”服务，实现
对用户及互动服务的统一业务运营和服务优
化。

1.通过持续优化政府网站建设的统一标准规范，统一采买集约化平台
各类技术组件和政务云服务资源，提供市级政府网站集约化平台整体
的统一运维监管、统一安全防护服务，支撑支撑了北京市政府门户网
站、国际版网站以及市级部门相关站点的建设运营。平台上线以来运
行平稳，未发生重大安全责任事件。
2.持续运维和深化应用全市统一信息资源库，提供全市政府网站的统
一信息资源管理。
3.运营和优化“一网通查”服务，持续丰富场景化的智能搜索服务和
覆盖全市、统一渠道、发布及时、展现多样、分类科学、查询便捷的
政务信息发布服务。
4.运营和优化“一网通答”服务，实现对用户及互动服务的统一业务
运营和服务优化。“一网通答”一体化互动交流平台实现全市政府网
站统一互动交流。

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 20 18.00

偏差原因：基于服务商实际
报价，个别分项内容实际支
出金额与预算存在差异
改进措施：后续将加强前期
成本论证，改进成本控制措
施



一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

（续）

产出指标

数量指标 16 14.83

偏差原因：系统具备支撑69
个站点的运营能力，现在集
约化平台支撑建设站点
66个；由于定期清理，支撑
站点暂未实际支撑5000用
户数
改进措施：后续将持续加强
集约化平台服务运维保障，
保障用户支撑运营能力

质量指标 14 14.00

时效指标 10 10.00

效益指标
经济效益指标 4 4.00

社会效益指标 16 16.00

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10.00

总分 100 96.83


